AQUALAYV es una Empresa de Nuestra Region, con presencia en las ciudades de
Calama y Antofagasta, creada en el afio 2006 con el objetivo de aportar soluciones en el
campo de Lavanderia Industrial a Empresas que tienen la conviccién de mantener o alcanzar
los més altos estandares de Calidad, Servicio, Confiabilidad y Costos. Tanto las compafiias de
servicios a la Gran Mineria, Comercio, Hoteleria e instituciones nos han reconocido como una
Empresa de servicios confiable y experimentada, siempre listos para asumir responsabilidades
en sus proyectos. Con ellas nos sentimos identificados, y a ellas estamos dirigidos, con la firme
conviccion de poder contribuir a lograr tal objetivo.

Servicios Ofrecidos:

» Lavado y Planchado de Ropa de Faena; Ropa Institucional en el area Salud, Seguridad,
Hoteleria, Comercial; Ropa de Trabajo para la Gran Mineria y Particulares.

* Retiroy entrega en 24 y 48 Horas de sus dependencias.

» Capacitacion y experiencia en manejo de Material Biologico Contaminado.

* Asesorias.

Valores:

« Compromiso y Responsabilidad en el desarrollo de las funciones y tareas que le son
encomendadas actuando con diligencia en el ejercicio de las mismas.

* Profesionalidad en el desempefio de nuestra actividad y especialmente en relacion
con nuestros clientes.

» Trabajo en Equipo en el cumplimiento del trabajo y en el desarrollo de las promesas
apoyandonos los unos a los otros.

* Iniciativa en la aportacién de ideas, sugerencias y soluciones a la mejor resoluciéon de
los diferentes procesos desarrollados en el servicio.

» Espiritu de Superacion en el desarrollo de las funciones y tareas encomendadas y en
el alcance de los objetivos.

« Empatia por las situaciones que nos plantean los usuarios.

« Etica actuando con lealtad, honestidad y respeto en las relaciones con nuestros
compaiieros y clientes.

» Confidencialidad y Garantia de la privacidad en la prestacion de servicios.

» Transparencia en la gestion y veracidad en la comunicacion.

* |gualdad.

* Respeto al Entorno y Medio Ambiente favoreciendo el ahorro energético y la
aportacion de ideas para mejora del entorno y Medio Ambiente.

» Dinamizar e Innovar modernizar en la Gestion cultural con creatividad y originalidad.
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Compromiso de Calidad:

Dar respuesta a la demanda de servicios en el plazo maximo de 48 horas desde la solicitud,
dependiendo del tipo de servicios, contrato, situacion geogréfica, etc.

Disefar y ofrecer servicios y presupuestos adaptado a las necesidades y caracteristicas del
cliente.

Trato personalizado a nuestros clientes.
Atencion, sin interrupcion, telefonicas y personales.
Trato correcto y célido en la atencion personalizada.

Desarrollar servicios que directamente o forma transversal fomenten los valores implicitos en
nuestra entidad.

Formacion continua de nuestro personal para la mejora de los servicios.
Confidencialidad de los datos y caracteristicas del servicio prestado a nuestros clientes.

Trabajar con proveedores de productos adecuados.

Control de calidad:

El control de calidad en el servicio que se ofrece a los clientes se realiza del siguiente modo:

A la hora de elegir a los proveedores se prioriza en criterios de Calidad-Precio. Esta formula
permite ademas de garantizar una maxima calidad en los materiales y servicios que se utiliza
en las diferentes actividades, rebajar los costos primarios del servicio.

Uso de las nuevas tecnologias para el control de las actividades y gestion empresarial.

Establecimientos de controles de seguridad en los servicios prestados, estableciendo puntos
clave para la determinacién de la consecucion de los objetivos.

Seguimientos de los niveles de formacion alcanzados de manera continua.

Importancia al servicio Post Venta, con un seguimiento a los clientes y a su nivel de
satisfaccion.
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Tecnologia:

Contamos con Maquinarias de Ultima Generacién, importadas desde Suiza y maquinas
fabricadas en Chile, las cuales, ademas de reducir los costos en tiempo de procesos, reducen
notablemente el consumo de insumos, garantizando un servicio de excelencia y conformidad de
nuestros clientes. Nuestras instalaciones se encuentran en perfecta armonia, delimitando muy
bien sus areas, como Area sucia y Area Limpia impidiendo la contaminacién cruzada; area de
Planchado, con sus maquinas de Ultima generacién manuales y auténomas; y Area de Almacén
productos quimicos que se encuentra totalmente independiente para evitar incidentes.
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Todas nuestras instalaciones cuentan con areas visiblemente delimitadas y con todas
las normas de seguridad exigidas por Servicio de Salud y Mutualidad.
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Sistema de Gestion:

Nuestra Empresa proximamente contara con un sistema de gestion propio, que
permitira a su empresa llevar una dptima administracion y control, evitando asi desvios de los
procesos y servicios. Contara con una pagina Web la cual tendra acceso su empresa y podra
ver en el instante el nivel de proceso que se encuentra sus prendas, como transporte,
recepcion, lavado, envasado, despachado, entregado; al igual los estados de Pagos
Mensuales, Guias de Despachos, Ordenes de Trabajo, Facturas, y demés detalles.

Actualmente contamos con el sistema de digitalizacion de las prendas, es decir, cada
articulo tendra un cddigo de barra Unico, impreso en una etiqueta adicional a la existente que
llevara la informacion del usuario, esta es de material hipoalergenico y suave como la seda,
resistente a los lavados y no ocasiona molestias al usuario. Con esto se evitaran los desvios,
pérdidas o extravios de sus prendas, teniendo asi un control total sobre sus pertenencias,
igualmente permitira controlar por ejemplo, el histérico de lavado, frecuencia, fechas, entre
otros.

Procedimiento de Etiquetacion.

La primera vez que nos envie las prendas, a cada una de ellas se cosera en maquinas
de alta tecnologia, una etiqueta personalizada de 35 mm de ancho con un cddigo de barra; que
mediante lectores laser nos permitira en primera instancia catalogar y posteriormente identificar
las prendas de manera facil, rapida y segura.

A continuacion, en la figura 1 mostramos un ejemplo de etiqueta con los respectivos datos:

* Nombre y apellidos del usuario: En este campo apareceran el nombre y los
apellidos de su trabajador. Estos datos seran obtenidos desde la orden de
trabajo.

» EMP: Prefijo de 3 caracteres con las iniciales o abreviatura de su empresa.

» Numero: Cada prenda tendra digitos unicos, por tanto irrepetibles.

» Cadigos de barras: Es el producto de los datos “EMP” y “Numero”.

Nombre y apellidos del usuario

EMP100000
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Contratos

Nuestra Empresa cuenta con la experiencia de servicios de Lavanderia,
adquirida con distintas Empresas de la Region, tales como:

RESTAURANTES

EMPRESAS MULTISERVICIOS

. e
FINNING. @ KOMATSU° CENTRAI

AN
BUCYRUS

AN

RESITER

Lider en manejo de residuns

MINERA GABY §.A.
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Actualmente los contratos vigentes en Antofagasta son:
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Gands 4 Vivir
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