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AAQQUUAALLAAVV  eess  uunnaa  EEmmpprreessaa  ddee  NNuueessttrraa  RReeggiióónn,,  ccoonn  pprreesseenncciiaa  eenn  llaass  cciiuuddaaddeess  ddee  
CCaallaammaa  yy  AAnnttooffaaggaassttaa,,  ccrreeaaddaa  eenn  eell  aaññoo  22000066  ccoonn  eell  oobbjjeett iivvoo  ddee  aappoorrttaarr  ssoolluucciioonneess  eenn  eell  
ccaammppoo  ddee  LLaavvaannddeerrííaa  IInndduussttrriiaall  aa  EEmmpprreessaass  qquuee  tt iieenneenn  llaa  ccoonnvviicccciióónn  ddee  mmaanntteenneerr  oo  aallccaannzzaarr  
llooss  mmááss  aallttooss  eessttáánnddaarreess  ddee  CCaalliiddaadd,,  SSeerrvviicciioo,,  CCoonnffiiaabbii ll iiddaadd  yy  CCoossttooss..  TTaannttoo  llaass  ccoommppaaññííaass  ddee  
sseerrvviicciiooss  aa  llaa  GGrraann  MMiinneerrííaa,,  CCoommeerrcciioo,,  HHootteelleerrííaa  ee  iinnssttiittuucciioonneess  nnooss  hhaann  rreeccoonnoocciiddoo  ccoommoo  uunnaa  
EEmmpprreessaa  ddee  sseerrvviicciiooss  ccoonnff iiaabbllee  yy  eexxppeerriimmeennttaaddaa,,  ssiieemmpprree  lliissttooss  ppaarraa  aassuummiirr  rreessppoonnssaabbiill iiddaaddeess  
eenn  ssuuss  pprrooyyeeccttooss..  CCoonn  eell llaass  nnooss  sseennttiimmooss  iiddeenntt iiffiiccaaddooss,,  yy  aa  eell llaass  eessttaammooss  ddiirriiggiiddooss,,  ccoonn  llaa  ffiirrmmee  
ccoonnvviicccciióónn  ddee  ppooddeerr  ccoonnttrriibbuuiirr  aa  llooggrraarr  ttaall  oobbjjeettiivvoo..  

SSeerrvviicciiooss  OOffrreecciiddooss::  

••  LLaavvaaddoo  yy  PPllaanncchhaaddoo  ddee  RRooppaa  ddee  FFaaeennaa;;  RRooppaa  IInnssttiittuucciioonnaall   eenn  eell  áárreeaa  SSaalluudd,,  SSeegguurriiddaadd,,  
HHootteelleerrííaa,,  CCoommeerrcciiaall;;  RRooppaa  ddee  TTrraabbaajjoo  ppaarraa  llaa  GGrraann  MMiinneerrííaa  yy  PPaarrttiiccuullaarreess..   

••  RReettiirroo  yy  eennttrreeggaa  eenn  2244  yy  4488  HHoorraass  ddee  ssuuss  ddeeppeennddeenncciiaass..   

••  CCaappaacciittaacciióónn  yy  eexxppeerriieenncciiaa  eenn  mmaanneejjoo  ddee  MMaatteerriiaall  BBiioollóóggiiccoo  CCoonnttaammiinnaaddoo..   

••  AAsseessoorrííaass..   

VVaalloorreess::  

••  CCoommpprroommiissoo  yy  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  ffuunncciioonneess  yy  ttaarreeaass  qquuee  llee  ssoonn  
eennccoommeennddaaddaass  aaccttuuaannddoo  ccoonn  ddii lliiggeenncciiaa  eenn  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  llaass  mmiissmmaass..   

••  PPrrooffeessiioonnaalliiddaadd  eenn  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  nnuueessttrraa  aacctt iivviiddaadd  yy  eessppeecciiaallmmeennttee  eenn  rreellaacciióónn  
ccoonn  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess..   

••  TTrraabbaajjoo  eenn  EEqquuiippoo  eenn  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddeell  ttrraabbaajjoo  yy  eenn  eell  ddeessaarrrrooll lloo  ddee  llaass  pprroommeessaass  
aappooyyáánnddoonnooss  llooss  uunnooss  aa  llooss  oottrrooss..   

••  IInniicciiaattiivvaa  eenn  llaa  aappoorrttaacciióónn  ddee  iiddeeaass,,  ssuuggeerreenncciiaass  yy  ssoolluucciioonneess  aa  llaa  mmeejjoorr  rreessoolluucciióónn  ddee  
llooss  ddiiffeerreenntteess  pprroocceessooss  ddeessaarrrroollllaaddooss  eenn  eell  sseerrvviicciioo..   

••  EEssppíírriittuu  ddee  SSuuppeerraacciióónn  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  ffuunncciioonneess  yy  ttaarreeaass  eennccoommeennddaaddaass  yy  eenn  
eell  aallccaannccee  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss..  

••  EEmmppaattííaa  ppoorr  llaass  ssiittuuaacciioonneess  qquuee  nnooss  ppllaanntteeaann  llooss  uussuuaarriiooss..   

••  ÉÉttiiccaa  aaccttuuaannddoo  ccoonn  lleeaallttaadd,,  hhoonneessttiiddaadd  yy  rreessppeettoo  eenn  llaass  rreellaacciioonneess  ccoonn  nnuueessttrrooss  
ccoommppaaññeerrooss  yy  ccll iieenntteess..   

••  CCoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  yy  GGaarraannttííaa  ddee  llaa  pprriivvaacciiddaadd  eenn  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss..   

••  TTrraannssppaarreenncciiaa  eenn  llaa  ggeesstt iióónn  yy  vveerraacciiddaadd  eenn  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn..  

••  IIgguuaallddaadd..  

••  RReessppeettoo  aall  EEnnttoorrnnoo  yy  MMeeddiioo  AAmmbbiieennttee  ffaavvoorreecciieennddoo  eell  aahhoorrrroo  eenneerrggééttiiccoo  yy  llaa  
aappoorrttaacciióónn  ddee  iiddeeaass  ppaarraa  mmeejjoorraa  ddeell  eennttoorrnnoo  yy  MMeeddiioo  AAmmbbiieennttee..   

••  DDiinnaammiizzaarr  ee  IInnnnoovvaarr  mmooddeerrnniizzaarr  eenn  llaa  GGeessttiióónn  ccuullttuurraall  ccoonn  ccrreeaattiivviiddaadd  yy  oorriiggiinnaalliiddaadd..   
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CCoommpprroommiissoo  ddee  CCaalliiddaadd::  

DDaarr  rreessppuueessttaa  aa  llaa  ddeemmaannddaa  ddee  sseerrvviicciiooss  eenn  eell  ppllaazzoo  mmááxxiimmoo  ddee  4488  hhoorraass  ddeessddee  llaa  ssoolliicciittuudd,,  
ddeeppeennddiieennddoo  ddeell  tt iippoo  ddee  sseerrvviicciiooss,,  ccoonnttrraattoo,,  ssiittuuaacciióónn  ggeeooggrrááff iiccaa,,  eettcc..  

DDiisseeññaarr  yy  ooffrreecceerr  sseerrvviicciiooss  yy  pprreessuuppuueessttooss  aaddaappttaaddoo  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  yy  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddeell   
cclliieennttee..   

TTrraattoo  ppeerrssoonnaalliizzaaddoo  aa  nnuueessttrrooss  ccll iieenntteess..  

AAtteenncciióónn,,  ssiinn  iinntteerrrruuppcciióónn,,  tteelleeffóónniiccaass  yy  ppeerrssoonnaalleess..  

TTrraattoo  ccoorrrreeccttoo  yy  ccáálliiddoo  eenn  llaa  aatteenncciióónn  ppeerrssoonnaalliizzaaddaa..  

DDeessaarrrroollllaarr  sseerrvviicciiooss  qquuee  ddiirreeccttaammeennttee  oo  ffoorrmmaa  ttrraannssvveerrssaall  ffoommeenntteenn  llooss  vvaalloorreess  iimmppllíícciittooss  eenn  
nnuueessttrraa  eenntt iiddaadd..  

FFoorrmmaacciióónn  ccoonnttiinnuuaa  ddee  nnuueessttrroo  ppeerrssoonnaall  ppaarraa  llaa  mmeejjoorraa  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss..  

CCoonnffiiddeenncciiaall iiddaadd  ddee  llooss  ddaattooss  yy  ccaarraacctteerríísstt iiccaass  ddeell  sseerrvviicciioo  pprreessttaaddoo  aa  nnuueessttrrooss  ccll iieenntteess..  

TTrraabbaajjaarr  ccoonn  pprroovveeeeddoorreess  ddee  pprroodduuccttooss  aaddeeccuuaaddooss..  

  

CCoonnttrrooll  ddee  ccaalliiddaadd::  

EEll  ccoonnttrrooll  ddee  ccaall iiddaadd  eenn  eell  sseerrvviicciioo  qquuee  ssee  ooffrreeccee  aa  llooss  cclliieenntteess  ssee  rreeaall iizzaa  ddeell  ssiigguuiieennttee  mmooddoo::  

AA  llaa  hhoorraa  ddee  eelleeggiirr  aa  llooss  pprroovveeeeddoorreess  ssee  pprriioorriizzaa  eenn  ccrriitteerriiooss  ddee  CCaalliiddaadd--PPrreecciioo..  EEssttaa  ffóórrmmuullaa  
ppeerrmmiittee  aaddeemmááss  ddee  ggaarraanntt iizzaarr  uunnaa  mmááxxiimmaa  ccaall iiddaadd  eenn  llooss  mmaatteerriiaalleess  yy  sseerrvviicciiooss  qquuee  ssee  uuttiill iizzaa  
eenn  llaass  ddiiffeerreenntteess  aaccttiivviiddaaddeess,,  rreebbaajjaarr  llooss  ccoossttooss  pprriimmaarriiooss  ddeell  sseerrvviicciioo..  

UUssoo  ddee  llaass  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  ppaarraa  eell  ccoonnttrrooll  ddee  llaass  aacctt iivviiddaaddeess  yy  ggeessttiióónn  eemmpprreessaarriiaall..  

EEssttaabblleecciimmiieennttooss  ddee  ccoonnttrroolleess  ddee  sseegguurriiddaadd  eenn  llooss  sseerrvviicciiooss  pprreessttaaddooss,,  eessttaabblleecciieennddoo  ppuunnttooss  
ccllaavvee  ppaarraa  llaa  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llaa  ccoonnsseeccuucciióónn  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss..  

SSeegguuiimmiieennttooss  ddee  llooss  nniivveelleess  ddee  ffoorrmmaacciióónn  aallccaannzzaaddooss  ddee  mmaanneerraa  ccoonntt iinnuuaa..  

IImmppoorrttaanncciiaa  aall  sseerrvviicciioo  PPoosstt  VVeennttaa,,  ccoonn  uunn  sseegguuiimmiieennttoo  aa  llooss  ccll iieenntteess  yy  aa  ssuu  nniivveell  ddee  
ssaattiissffaacccciióónn..  
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TTeeccnnoollooggííaa::  

  

CCoonnttaammooss  ccoonn  MMaaqquuiinnaarriiaass  ddee  úúllttiimmaa  GGeenneerraacciióónn,,  iimmppoorrttaaddaass  ddeessddee  SSuuiizzaa  yy  mmaaqquuiinnaass  
ffaabbrriiccaaddaass  eenn  CChhiillee,,  llaass  ccuuaalleess,,  aaddeemmááss  ddee  rreedduucciirr  llooss  ccoossttooss  eenn  ttiieemmppoo  ddee  pprroocceessooss,,  rreedduucceenn  
nnoottaabblleemmeennttee  eell  ccoonnssuummoo  ddee  iinnssuummooss,,  ggaarraannttiizzaannddoo  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  eexxcceelleenncciiaa  yy  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ddee  
nnuueessttrrooss  ccll iieenntteess..  NNuueessttrraass  iinnssttaallaacciioonneess  ssee  eennccuueennttrraann  eenn  ppeerrffeeccttaa  aarrmmoonnííaa,,  ddeell iimmiittaannddoo  mmuuyy  
bbiieenn  ssuuss  áárreeaass,,  ccoommoo  ÁÁrreeaa  ssuucciiaa  yy  ÁÁrreeaa  LLiimmppiiaa  iimmppiiddiieennddoo  llaa  ccoonnttaammiinnaacciióónn  ccrruuzzaaddaa;;  áárreeaa  ddee  
PPllaanncchhaaddoo,,  ccoonn  ssuuss  mmaaqquuiinnaass  ddee  úúlltt iimmaa  ggeenneerraacciióónn  mmaannuuaalleess  yy  aauuttóónnoommaass;;  yy  ÁÁrreeaa  ddee  AAllmmaaccéénn  
pprroodduuccttooss  qquuíímmiiccooss  qquuee  ssee  eennccuueennttrraa  ttoottaallmmeennttee  iinnddeeppeennddiieennttee  ppaarraa  eevviittaarr  iinncciiddeenntteess..   

      

  

      

  

TTooddaass  nnuueessttrraass  iinnssttaallaacciioonneess  ccuueennttaann  ccoonn  áárreeaass  vviissiibblleemmeennttee  ddeell iimmiittaaddaass  yy  ccoonn  ttooddaass  
llaass  nnoorrmmaass  ddee  sseegguurriiddaadd  eexxiiggiiddaass  ppoorr  SSeerrvviicciioo  ddee  SSaalluudd  yy  MMuuttuuaall iiddaadd..   
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SSiisstteemmaa  ddee  GGeessttiióónn::  

NNuueessttrraa  EEmmpprreessaa  pprróóxxiimmaammeennttee  ccoonnttaarraa  ccoonn  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  ggeessttiióónn  pprrooppiioo,,  qquuee  
ppeerrmmiitt iirráá  aa  ssuu  eemmpprreessaa  ll lleevvaarr  uunnaa  óóppttiimmaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  yy  ccoonnttrrooll,,  eevviittaannddoo  aassíí  ddeessvvííooss  ddee  llooss  
pprroocceessooss  yy  sseerrvviicciiooss..  CCoonnttaarraa  ccoonn  uunnaa  ppáággiinnaa  WWeebb  llaa  ccuuaall  tteennddrráá  aacccceessoo  ssuu  eemmpprreessaa  yy  ppooddrráá  
vveerr  eenn  eell  iinnssttaannttee  eell  nniivveell  ddee  pprroocceessoo  qquuee  ssee  eennccuueennttrraa  ssuuss  pprreennddaass,,  ccoommoo  ttrraannssppoorrttee,,  
rreecceeppcciióónn,,  llaavvaaddoo,,  eennvvaassaaddoo,,  ddeessppaacchhaaddoo,,  eennttrreeggaaddoo;;  aall  iigguuaall  llooss  eessttaaddooss  ddee  PPaaggooss  
MMeennssuuaalleess,,  GGuuííaass  ddee  DDeessppaacchhooss,,  OOrrddeenneess  ddee  TTrraabbaajjoo,,  FFaaccttuurraass,,  yy  ddeemmááss  ddeettaalllleess..  

AAccttuuaallmmeennttee  ccoonnttaammooss  ccoonn  eell  ssiisstteemmaa  ddee  ddiiggiittaalliizzaacciióónn  ddee  llaass  pprreennddaass,,  eess  ddeecciirr,,   ccaaddaa  
aarrttííccuulloo  tteennddrráá  uunn  ccóóddiiggoo  ddee  bbaarrrraa  úúnniiccoo,,  iimmpprreessoo  eenn  uunnaa  eett iiqquueettaa  aaddiicciioonnaall  aa  llaa  eexxiisstteennttee  qquuee  
lllleevvaarraa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  uussuuaarriioo,,  eessttaa  eess  ddee  mmaatteerriiaall  hhiippooaalleerrggeenniiccoo  yy  ssuuaavvee  ccoommoo  llaa  sseeddaa,,  
rreessiisstteennttee  aa  llooss  llaavvaaddooss  yy  nnoo  ooccaassiioonnaa  mmoolleessttiiaass  aall   uussuuaarriioo..  CCoonn  eessttoo  ssee  eevviittaarraann  llooss  ddeessvvííooss,,  
ppéérrddiiddaass  oo  eexxttrraavvííooss  ddee  ssuuss  pprreennddaass,,  tteenniieennddoo  aassíí  uunn  ccoonnttrrooll  ttoottaall  ssoobbrree  ssuuss  ppeerrtteenneenncciiaass,,  
iigguuaallmmeennttee  ppeerrmmiittiirráá  ccoonnttrroollaarr  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  eell  hhiissttóórriiccoo  ddee  llaavvaaddoo,,  ffrreeccuueenncciiaa,,  ffeecchhaass,,  eennttrree  
oottrrooss..  

PPrroocceeddiimmiieennttoo  ddee  EEttiiqquueettaacciióónn..   

LLaa  pprriimmeerraa  vveezz  qquuee  nnooss  eennvvííee  llaass  pprreennddaass,,  aa  ccaaddaa  uunnaa  ddee  eell llaass  ssee  ccoosseerráá  eenn  mmááqquuiinnaass  
ddee  aallttaa  tteeccnnoollooggííaa,,  uunnaa  eettiiqquueettaa  ppeerrssoonnaalliizzaaddaa  ddee  3355  mmmm  ddee  aanncchhoo  ccoonn  uunn  ccóóddiiggoo  ddee  bbaarrrraa;;  qquuee  
mmeeddiiaannttee  lleeccttoorreess  lláásseerr  nnooss  ppeerrmmiitt iirráá  eenn  pprriimmeerraa  iinnssttaanncciiaa  ccaattaallooggaarr  yy  ppoosstteerriioorrmmeennttee  iiddeennttiiff iiccaarr  
llaass  pprreennddaass  ddee  mmaanneerraa  ffáácciill ,,  rrááppiiddaa  yy  sseegguurraa..    

AA  ccoonntt iinnuuaacciióónn,,  eenn  llaa  ffiigguurraa  11  mmoossttrraammooss  uunn  eejjeemmpplloo  ddee  eettiiqquueettaa  ccoonn  llooss  rreessppeeccttiivvooss  ddaattooss::  

••  NNoommbbrree  yy  aappeelllliiddooss  ddeell  uussuuaarriioo::  EEnn  eessttee  ccaammppoo  aappaarreecceerráánn  eell  nnoommbbrree  yy  llooss  
aappeell lliiddooss  ddee  ssuu  ttrraabbaajjaaddoorr..  EEssttooss  ddaattooss  sseerráánn  oobbtteenniiddooss  ddeessddee  llaa  oorrddeenn  ddee  
ttrraabbaajjoo..  
  

••  EEMMPP::  PPrreeff ii jjoo  ddee  33  ccaarraacctteerreess  ccoonn  llaass  iinniicciiaalleess  oo  aabbrreevviiaattuurraa  ddee  ssuu  eemmpprreessaa..  
  

••  NNúúmmeerroo::  CCaaddaa  pprreennddaa  tteennddrráá  ddííggiittooss  úúnniiccooss,,  ppoorr  ttaannttoo  iirrrreeppeettiibblleess..  
  

••  CCóóddiiggooss  ddee  bbaarrrraass::  EEss  eell  pprroodduuccttoo  ddee  llooss  ddaattooss  ““EEMMPP””  yy  ““NNúúmmeerroo””..  
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CCoonnttrraattooss  

NNuueessttrraa  EEmmpprreessaa  

aaddqquuiirriiddaa  ccoonn  ddiissttiinnttaass  EEm
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  ccuueennttaa  ccoonn  llaa  eexxppeerriieenncciiaa  ddee  sseerrvviicciioo

mmpprreessaass  ddee  llaa  RReeggiióónn,,  ttaalleess  ccoommoo::    

            

              

                

  AAqquuaallaavv@@vvttrr..nneett  

ooss  ddee  LLaavvaannddeerrííaa,,  
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AAccttuuaallmmeennttee  llooss  ccoonnttrraattoo
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ooss  vviiggeenntteess  eenn  AAnnttooffaaggaassttaa  ssoonn::  
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